KommunikationsKkompetenz!
Klar kommunizieren, Leistung sichern, Zusammenarbeit starken

Schwierige Gespréache kosten Unternehmen Zeit, Energie und Performance. Un-
klare Kommunikation, aufgeschobene Feedbackgesprache oder ungeltste Kon-
flikte wirken sich direkt auf Motivation, Zusammenarbeit und Ergebnisqualitat aus.
Gerade Fuhrungskrafte mit operativer Verantwortung stehen hier unter Druck: Sie
missen Leistung sichern, Orientierung geben und gleichzeitig als verlassliche
Schnittstelle zwischen Management und Team agieren.

Dieses Training setzt genau dort an, wo Fihrung im Alltag entschieden wird: im Ge-

Termin:

Ort:

Teilnehmerzahl:

sprach. Es starkt die kommunikativen Kompetenzen von Fuhrungskraften und unter- Preis:

stutzt sie dabei, kritische Situationen schneller zu klaren, Konflikte konstruktiv zu 16-

sen und Fuhrung insgesamt wirksamer und effizienter zu gestalten.

Dieses Training richtet sich an Fihrungskrafte, die ihre kommunikative Wirksamkeit

gezielt steigern wollen — insbesondere in anspruchsvollen Gesprachssituationen mit

hoher Relevanz fur Leistung und Zusammenarbeit.

Trainingsfokus Anmeldung:
+ Gesprachsfuhrung als zentrales Fihrungsinstrument

+  Strukturierte Vorbereitung und klare Zielorientierung in Gespréchen

+  Wirksames Feedback — auch bei kritischen Themen

+  Professioneller Umgang mit Minderleistung, Fehlzeiten und Widerstand

+  Konfliktklarung im Team

+ Souveran bleiben, wenn Gesprache emotional oder schwierig werden

Trainingsnutzen

+ Klarere, schnellere Klarung von Leistungs- und Verhaltensthemen

+ Reduzierung von Reibungsverlusten und verdeckten Konflikten

+  Mehr Klarheit im Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden

Methoden

Praxisnahes Workshop-Format mit kurzen Impulsen, intensiven Ubungssequenzen

und direktem Transfer auf konkrete Fiihrungssituationen der Teilnehmenden. Fokus

auf sofort anwendbaren Techniken und nachhaltiger Verhaltens&nderung im Fih-

rungsalltag.

sibylle fugmann personalberatung Knellendorf 3 | 96317 Kronach
Dipl.-Kffr. (Univ.) Sibylle Fugmann M +49 (0) 172 86 66 507
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Finanzamt Kronach eMail: mail@sf-personalberatung.de
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24.06.2026
09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Rebhan’s Business- und Wellnesshotel | Stockheim-Neukenroth

max. 10

720,00 € / Teinehmenden zzgl. 19% MwsSt.
856,80 € brutto / Teiinehmenden

inkl. digitalem Handout und Fotoprotokoll
inkl. digitaler Teilnahmebescheinigung
inkl. Verpflegung

Ab 2 Teilnehmenden aus einem Unternehmen: 10 % Rabatt

mail@sf-personalberatung.de
www.sf-personalberatung.de/training
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